



























































































average for the LIS sector, with 60% of staff over 45 years of age 
·  However 34.3% of professional staff were over 55 years of age – double the 
national average for librarians 

































































































































































































































































































of the Framework took place, 4 out of 17 liaison positions – nearly one quarter – are now 
filled by Generation Y new librarians.  This is quite significant, considering that 
nationally the cohort only makes up about 3% of all librarians (Hallam 2008), and that at 
the time of the workforce plan no librarians at UTAS belonged to this age group at all 
(University of Tasmania Library 2006, p. 14).  While no direct causal link can be made 
between the measures outlined above and the demographic shift, the Framework process 
of development and promotion does indeed satisfy many of the preferences and 
characteristics of Generation Y employees, for example: 
·  Ambition – supports the desire for development, making the pathway for career 
progression explicit and accessible 
·  Individuality – shows where you could go and how to get there, but with room to 
do it your way; it is a customisable, rather than prescriptive process 
·  Recognition and reward – not a program of development just for the sake of 
development, but one in which real achievement is supported and recognized. 
(Sheahan 2005) 
Of course, these desires are by no means unique to Generation Y; nor is the experience of 
being a new librarian.  In Tasmania only 18% of new librarians are entering their first 
career; the vast majority are entering the profession as a career change or after a break 
from the workforce (Hallam 2008).  While no ‘older’ new librarians have yet undertaken 
the Framework process, there is no reason to believe that it could not also facilitate their 
successful development and promotion. 
This was a paper about the sum experience of these parts 
While the processes of planning and change were by no means difficulty­free, the process 
as been largely successful in increasing the capacity of UTAS Library to meet its 
oncoming demographic challenges as a responsive, reflective, and above all, learning 
organization. 
Through the systematic investigation of its current situation and the assessment of where 
its future was leading, UTAS Library was able to move from a fragmented, static 
structure in which career progression for librarians was virtually non­existent, to a system 
in which staff are able to move across and within teams uninhibited by an artificially 
isolating position structure, and where skills and knowledge are recognized, valued and 
developed across all levels of experience.  No longer are enthusiastic and talented
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librarians ‘all dressed up with no place to go’; the introduction of the Development 
Framework system of recognition and promotion means new librarians now have the 
opportunity to shine. 
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